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Innovativere Akteure im Gesundheitswesen

mit Smart Capture

Bei Smart Capture geht es um wesentlich mehr als externe
Datenquellen, Scannen und einfache Erfassung. Es geht
darum, lhre Daten intelligenter zu nutzen.

Hochste Zeit, einmal den Status quo in Bezug auf die in
Ihrem Unternehmen vorhandenen Informationen zu prifen.
Die Datenverarbeitung im Gesundheitswesen wird fur
Organisationen auf der ganzen Welt eine immer groBRere
Herausforderung. Dabei spielt es keine Rolle, ob es um
Formulare, Fakturierung, Erstattungen, Laborberichte,
medizinische Dokumentation, Bildgebung, Patientenakten
oder Archive geht.

Nachdem Initiativen fur die digitale Transformation weiter
zunehmen, bendtigen medizinische  Fachkrédfte und
Verwaltungsangestellte Daten,umUntersuchungsergebnisse
schneller zu liefern, die ganzheitliche Patientenversorgung
zu verbessern und Leistungen schneller zu erstatten.
Zugleich wird auf diese Weise ein innovatives Okosystem im
Internet fir Gesundheitsdienstleistungen geschaffen. Viele
Dokumentenprozesse in Krankenh&usern, Kliniken, Laboren
und bei Dienstleistern konnen inzwischen automatisiert
werden. Dabei erzeugen die Daten eine Zentripetalkraft,
durch die Mensch und Technologie verbunden werden.

Daten bilden das Herz lhrer
Organisation: Messen Sie lhren Puls

Falls lhnen Ihr Herz — oder Bauchgefuhl —nahelegen, dass die
Daten der Schlissel zur Modernisierung Ihrer Organisation
sind, liegen Sie richtig. Fachkrdfte im Gesundheitswesen
treffen Entscheidungen aufgrund von Patientenakten,
Dateien, Impfungen, der Anzahl von Antragen auf
Kostenerstattung einer Person oder gar die Menge des
pro Monat gekauften und verbrauchten medizinischen
Bedarfs. All die Daten oder Informationen in Diagrammen,
Rechnungen oder Formularen liefern Hinweise, die bessere

Entscheidungen ermoglichen, sodass Patientenversorgung
und Behandlungsergebnisse optimiert werden kdnnen.

Auch wenn uns dies bewusst ist, kann es eine groBe
Herausforderung sein, den Wandel durch Technologie
anzustoBen. Noch immer werden in Unternehmen jedweder
GroBe Daten manuell — und manchmal sogar mehrmals —
eingegeben. Durch die manuelle Dateneingabe entstehen
Fehler und Ungenauigkeiten. Bei Unternehmen mit mehreren
Standorten flihren getrennte, dezentrale Datenbestande
unter Umstanden zu Doppelungen oder Informationslticken.
Wenn lhnen diese Probleme aus Ihrer Organisation vertraut
sind, kennen sie deren Folgen: Sie bremsen Prozesse aus,
treiben Kosten in die Hohe und beeintrachtigen die Qualitat
der Patientenversorgung.

ErschlieBen Sie die Daten

Falls Ihre Organisation oder lhre Abteilung groBe Mengen
an Dokumenten, Inhalten oder Bildern bearbeitet, ist es
hochste Zeit, den Prozess der Digitalisierung, Erfassung,
Klassifizierung und Extraktion zu automatisieren. Smart
Capture® von Ephesoft Transact ist ein fihrendes System zur
Erfassungvon Inhalten und ErschlieBung von Daten, dasin der
Cloud oder auf Servern vor Ort bereitgestellt werden kann.
Diese Losung basiert auf einer patentierten Technologie fiir
uberwachtes maschinelles Lernen, die mit zunehmender
Bearbeitung von Dokumenten lernt und Mehrwert bietet.
Durch die Automatisierung manueller Prozesse, wie die
Bearbeitung von Patientenakten, Rechnungen, Formularen,
Laborergebnissen und anderen gesundheitsspezifischen
Dokumenten, vermeiden Organisationen unbeabsichtigte
Fehler. AuBerdem steigern sie ihre Effizienz und liefern
schnell  Ergebnisse, wodurch die Produktivitat des
Gesundheitspersonals insgesamt zunimmt. Durch die
erfolgreiche Digitalisierung von Inhalten sparen Organisation
Zeit und Geld — und retten dadurch moglicherweise Leben.

Fiir die digitale Transformation benétigen Sie Daten
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INPUT

Quellen und Formate aller Art

Dokumente in Papierform,
elektronische Daten und
Scans Uber den elektronischen
Posteingang, E-Mails, Fax und
Dateilbertragung.

ANALYSE

Automatisierung

Intelligente Identifikation
von Dokumententypen und
Metadaten

BEREITSTELLUNG

Freigabe

Automatische Weiterleitung
der Daten fur eGA, ERP,
ECM und RPA oder andere
branchenspezifische Systeme.



Datenschutz und Sicherheit

Bei Ephesoft wissen wir, dass Patientendaten sensible
Daten sind. Dabei spielt es keine Rolle, ob es um
den  Gesundheitsdatenschutz, personenbezogene
Daten oder die Einhaltung genereller gesetzlicher
Vorgaben und Vorschriften geht. Compliance ist bei
unserer Losung voreingestellt. Dennoch nehmen wir
Sicherheit sehr ernst, und zwar in jeder Phase — bei
der Erfassung im Rahmen der Patientenversorgung,
bei der Batchverarbeitung oder aus Archivsystemen.
Ephesoft Transact ist in der Lage, die Batchklassen
und die enthaltenen Daten wahrend des gesamten
Prozesses zu verschlisseln— sowohl im Ruhezustand als
auch bei Ubertragung. Die Kunden bestimmen, welche
Daten fur die erforderlichen Statusberichte aufbewahrt
werden. Werden keine Statusberichte erstellt, werden
alle Daten und Bilder entfernt, sobald die Bearbeitung
abgeschlossen ist. Dadurch sind Datenschutz und
Datensicherheit gewahrleistet.

,Ephesoft bietet eine leistungsstarke Plattform,
die echten Mehrwert bietet und mit der wir unsere
Produktivitat steigern und unsere Prozesse
optimieren kdénnen.”

— Charles Hooper, Systems Administrator bei der
Washington State Health Care Authority

Werttreiber: Datenzentrierte
Technologie + Eingreifen des
Menschen

Datengesteuerte  Gesundheitsorganisationen  sind
agiler, flexibler und ergebnisorientierter. Wie wir alle
wissen, ist die Welt durch menschliche Beziehungen
gepragt. Dies gilt insbesondere im Gesundheitsbereich.
Mithilfe von Technologie kdnnen wir diese Verbindungen
starken. Dies ist einer der Grinde, weshalb Ephesoft
mit seiner Losung ein Beflrworter von tUberwachtem
maschinellem Lernen ist: H&ufig wird der Mensch
bendtigt, um maogliche Ergebnisse zu validieren. Durch
das Feedback der Mitarbeiter lernt das System, bisher
unbekannte Datenpunkte zu erkennen. Dadurch kann
sich das Personal starker auf die Patientenversorgung
und andere wichtige Aufgaben konzentrieren.
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Die Ergebnisse sprechen Bande

Dies sind nur einige der Erfolge, die unsere Kunden
verzeichnen:

«  Zeitaufwand fur Fakturierung und Kostenerstattung um
50 % reduziert

« Aufwand fur die Dokumentenvorbereitung um 50 %
gesenkt.

« Aufwand fur die Dokumentenindexierung um 75 % ge-
senkt.

«  Eliminierung der Mehrfacheingabe von Indexwerten

- Entlastung der Personalkosten um 30-50 %

«  Kostenanalyse uber funf Jahre ergab eine Kostener-
sparnis von 4,5 Mio. USD bei Einfihrung von Ephesoft
im gesamten Unternehmen

«  Schnellere Bearbeitung von Millionen von Dokumen-
ten und Versicherungsansprichen pro Jahr

+  Einsparung von Milliarden durch die Reduzierung un-
gerechtfertigter Zahlungen um etwa 2 % (Betrugsbe-
kampfung)

+  Unterstltzung einer universal zugdnglichen elektroni-
schen Patientenakte

- Innovative digitale Plattform mit einer Losung zur Digi-
talisierung von Uberweisungen

Deshalb bezeichnen wir das System als Smart Capture®
Technologie.

,Bei der Fakturierung ist Ephesoft fantastisch,
denn das System erfasst und klassifiziert alle
unsere Daten. Wir missen nicht erst zu den
Aktenschranken gehen, um die Informationen
nachzuschlagen. Dies ist ein enormer Vorteil.”

— Beth Turnbaugh, Director of Billing Operations bei
RC McLean zu den Prozessen bei der Kostenerstattung
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