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Digitale Transformation fiir den Liverpool
University Hospitals NHS Foundation Trust

Umstellung auf elektronische Patientenakten

Mit der Digitalisierung im Gesundheitswesen werden hauptsachlich drei
Ziele verfolgt: Kostensenkung, Effizienzsteigerungen und Zeitersparnis,
damit das medizinische Fachpersonal mehr Zeit flir Patienten hat.

Der britische Gesundheitsminister Matt Hancock rief im Oktober 2018
eine Initiative ins Leben, die den technologischen Wandel im britischen
Gesundheitsdienst NHS und den Zugriff auf Echtzeitdaten fordert.
Unmittelbares Ergebnis dieser Initiative war die Zusammenarbeit der
Fortrus Ltd mit dem Royal Liverpool and Broadgreen Hospital NHS
Trust (RLBUHT), um beim Trust und fir die Bevolkerung von Liverpool
auf rein elektronische Patientenakten umzustellen.

NHS Trust profitiert von Technologiepartnerschaften

Fortrusist ein fuhrender Anbieter von ergebnisorientierten IT-Losungen
und treibt durch deren Einbettung in Managed Services die digitale
Transformation voran. Durch diesen Ansatz ist gewahrleistet, dass
Risiken reduziert, die effektivsten und innovativsten Technologien
eingesetzt und garantierte Ergebnisse erzielt werden. Ziel von Fortrus
ist die grundlegende Verbesserung der digitalen Transformation in
privatwirtschaftlichen und staatlichen Organisationen — Uber zahlreiche
Branchen und Regionen hinweg. Fortrus ist seit 2016 ein Partner von
Ephesoft. Das Unternehmen setzt beiintelligenten Erfassungslosungen
Ephesoft Transact als Hauptkomponente ein — ein wichtiges Element
auf dem Weg zur rein elektronischen Patientenakte.
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Anwendungsfall
Elektronische Patientenakten,
auf die Klinikpersonal,
Verwaltungsmitarbeiter und
Patienten zugreifen kénnen

Ergebnisse

- Strukturierte, durchsuchbare
Daten, auf die samtliche Nutzer
leicht zugreifen kdnnen

« Unterstltzung einer universal
zugéanglichen elektronischen
Patientenakte

- Effizientere Prozesse, bei
denen mehr Zeit fur die
Betreuung von Patienten bleibt

« Erfolgreiche Umsetzung
innerhalb von drei Monaten

« Umfassende
Anpassungsmaoglichkeiten
fur eine makgeschneiderte
Losung


http://www.leedsth.nhs.uk/

Ausgangslage

Der Royal Liverpool and Broadgreen Hospital
NHS Trust gehort — neben dem Aintree University
Hospitals NHS Foundation Trust — inzwischen zum
Liverpool University Hospitals NHS Foundation
Trust.

Der RLBUHT stellt die facharztliche Versorgung
von udber 750.000 Patienten jahrlich sicher. Das
Einzugsgebiet der Kliniken umfasst uber zwei
Millionen Menschen in  den nordenglischen
Grafschaften Merseyside und Cheshire, in der
Region North Wales sowie auf der Isle of Man. Im
vergangenen Jahr erhielten tber 245.000 Patienten
eine  Notfallversorgung oder eine dringend
bendtigte Behandlung, tUber 92.000 davon in der
Notaufnahme. Zudem versorgte der RLBUHT uber
114.000 teilstationdare und stationare Patienten
sowie Uber 600.000 Menschen ambulant.

Nachdem  die  Entwicklung eines neuen
Klinikstandorts bereits auf einem guten Weg war,
machte der Trust ehrgeizige Vorgaben: Man wollte
auf rein elektronische Patientenakten umstellen
— und zwar, noch vor dem von der britischen
Regierung angestrebten Jahr 2020. Angesichts der
Herausforderung, die Kosten zu senken und dabei
die Effizienz zu steigern, bendtigte der RLBUHT eine
Losung, die dem Klinikpersonal mehr Zeit fur die
Patienten liel und die Arbeitsablaufe verbesserte.

Im  modernen Neubau des Klinikums sind
keine Archive fur Patientenakten in Papierform
vorgesehen. Stattdessen wurden alle Prozesse

fur eine Umgebung mit rein elektronischen
Patientenakten  konzipiert, um die neue
Arbeitsweise zu fordern.

Herausforderung

Der RLBUHT wollte fuihrende digitale Technologien
einsetzen und so zum Wegbereiter digitaler Prozesse und
des entsprechenden Wissens zu werden. Gleichzeitig
sollte die Effizienz erhoht, Kosten gesenkt und die
Patientenversorgung verbessert werden. Das Projekt
umfasste die Entwicklung einer rein elektronischen
Patientenakte. Der NHS Trust ging im Rahmen einer
Vereinbarung Uber umfassende Managed Services
eine Zusammenarbeit mit Fortrus ein. Diese beinhaltete
ein  Okosystem an Partnerfirmen, die fiihrende
Losungen bereitstellten, um ein optimales Ergebnis zu
erzielen. Ephesoft war ein entscheidender Teil dieses
Lieferantendkosystems.

Die angestrebte Losung sollte die Abldufe im gesamten
Grokraum Liverpool integrieren. Dabei wurden
Klinikpersonal, Verwaltungsmitarbeiter und Externe,
die Zugriff auf die elektronischen Patientenakten
bendtigten, eingebunden.

Die Losung

Gemeinsam mit Ephesoft stellte Fortrus ein System
bereit, mit dem alle relevanten Informationen erfasst
werden, durchsuchbar sind und sich fur samtliche
Zwecke in der Klinikumgebung einsetzen lassen. In
der Vergangenheit verwendete man Dokumente in
Papierform, sodass strukturierte und unstrukturierte
Daten in getrennten Ablagesystemen verborgen



waren. Inzwischen werden alle erfassten
Daten digitalisiert und nach Datum sortiert. Die
Patientendaten lassen sich nun mittels Keywords
leicht durchsuchen. Das System ldsst zudem die
Integration mit den Patientenverwaltungssystemen
(PAS) zu, sodass die Suche nach samtlichen
Patienten und Einrichtungen maoglich ist.

Vor allem die patentierte intelligente Losung zur
Erfassung und Klassifizierung der Patientendaten
ermoglichte hohere Produktivitat und effizientere
Workflows. Mithilfe von Uberwachtem maschinellem
Lernen werden Inhalte klassifiziert, getrennt und
sortiert — ohne Eingreifen des Menschen. Die
strukturierten Daten in den Dokumenten lassen
sich leicht lokalisieren und extrahieren. Ausnahmen
werdenmarkiertund an einen Mitarbeiter zur Prifung
weitergeleitet. Uberwachtes maschinelles Lernen
beinhaltet die Validierung von Entscheidungen,
sodass die Prozesse immer genauer werden —
mit der Zeit erhdhen sich auch die Intelligenz des
Systems und sein Mehrwert.

Dieser Ansatz besteht in einem kontinuierlichen
Prozess,sodasssichdie elektronische Patientenakte
mit der Zeit weiterentwickelt. So erflllt sie stets
die sich standig andernden Anforderungen -
seien es neue Compliance-Vorgaben oder neue
Einflussfaktoren bei den Einrichtungen des RLBUH
und deren Klinikpersonal. Seit vier Jahren erbringt
Fortrus die vertraglich vereinbarten Managed
Services, die sich kontinuierlich weiterentwickeln.
Derzeit gibt es etwa 6.500 Nutzer, die auf die von
Fortrus bereitgestellte Losung fur die elektronischen
Patientenakten zugreifen. Ein wichtiger Bestandteil
davon ist an zwei Standorten auch Ephesoft
Transact (Stand: Juni  2019). Fortrus erbringt
weiterhin Managed Services, um die Digitalisierung
samtlicher in Papierform vorliegender Dokumente
durchzufthren, bevor der neue Klinikstandort
bezogen wird.

Die Ergebnisse

Der Schlussel zum Erfolg bei diesem Projekt war
die intuitive, anwenderfreundliche Nutzererfahrung.
Fortrus band die Anwender in die Entwicklung der
Losung ein, indem diese zu ihrer Erfahrung am
Ort der Patientenversorgung befragt wurden. Ein
entscheidender Erfolgsfaktor beim Projekt war die
Bereitschaft des Lieferantennetzwerks von Fortrus,
die Austauschinformationen zu integrieren, und somit
die Interoperabilitat und den mihelosen Zugriff auf die
bendtigten Schltsselinformationen zu gewahrleisten.

von Anfang an war klar, dass der RLBUHT an
einer langfristigen, zuverlassigen Zusammenarbeit
interessiert war, um seine Digitalisierungsziele zu
erreichen. Die Mitarbeiter von Fortrus und Ephesoft
brachten branchenspezifisches Know-how ein und
waren sich der konkreten Anforderungen des Trusts und
seiner Mitarbeiter bewusst. Daher war die Steuerung
der  Lieferantenbeziehungen  ein  wesentlicher
Erfolgsfaktor bei diesem Projekt. Jonathan Lofthouse,
Improvement Director, Liverpool University Hospitals
NHS Foundation Trust.

Im Verlaufdes Projekts konnten eine Reihe von Vorteilen
realisiert werden, beispielsweise Einsparungen durch
den Wegfall der Archivierung und effizienterer Zugriff
auf die Daten. Aukerdem war nun Schluss mit verlegten
Notizen. Das bisherige Archiv der Patientenakten
befindet sich in Liverpool. Doch auch im Klinikum
Broadgreen und einigen kleineren Zweigstellen werden
derzeit Altdaten archiviert. Allerdings werden diese
Archivstandorte geschlossen, sobald alle Altdaten
eingescannt sind und gemak Norm BS10008 fur das
elektronische  Informationsmanagement  archiviert
werden. Anschliekend werden die physischen
Datensatze nach Vorgaben des NHS Trusts vernichtet.

Nach der Einfiuhrung von Ephesoft konnte der
RLBUHT die manuelle Dateneingabe auf ein
Minimum reduzieren. Seitdem gehort der Verlust
von Dokumenten der Vergangenheit an. Ephesoft
ermoglicht es Mitarbeitern, effizienter zu arbeiten, und
ist damit ein wichtiger Bestandteil der Losung, die
erhebliche Kosteneinsparungen bei der Handhabung
von Dokumenten im Gesundheitswesen erzielt.

Digitale Patientenakten sind sicherer als vergleichbare
Unterlagen in Papierform, denn sie lassen sich durch
rollenspezifische Berechtigungen und andere Regeln
zum Schutz sensibler Daten schitzen. Dadurch kénnen




nur Berechtigte darauf zugreifen. Mithilfe von Ephesoft
konnen elektronische Patientenakten erstellt werden,
die sich sicher zwischen Gesundheitsdienstleistern,
Facharzten, Kliniken und Pflegeheimen austauschen
lassen.

Die fur die Patientenakten zustandigen
Archivmitarbeiter profitierten sofort von wesentlich
grokerer Effizienz beim Nachverfolgen, Abrufen,
Ausfiillen, Vorbereiten, Uberpriifen und Auffinden
der Patientenakten. Da die Nachverfolgung der
Patientenakten  automatisiert  erfolgte,  konnten
Klinikmitarbeiter von Verwaltungsaufgaben entlastet
werden. Sie haben nun mehr Zeit fur die Patienten. Die
Umstellung auf rein elektronische Prozesse bedeutet
riesige organisatorische Veranderungen. Dabei
werden neue Technologien und neue Arbeitsweisen
eingesetzt, um ein festgelegtes strategisches Ergebnis
zu erreichen, das zahlreiche Vorteile bietet, wie
bessere Behandlungsergebnisse und eine bessere
Patientenerfahrung aufgrund der hoheren Qualitat bei
den Patientendaten. Die Echtzeiterfassung klinischer
Daten, damit die Ablaufe in der Klinik verbessert
werden konnen, ist ein weiterer wichtiger Aspekt
des Prozesses — insbesondere im Hinblick auf die
Reduzierung doppelter Datenerfassung und die

Forderung einer starkeren Zusammenarbeit zwischen
den Klinikmitarbeitern.

Ausblick

Fortrus wird weiterhin mit Ephesoft zusammenarbeiten,
um die elektronische Patientenakte im Rahmen
der Managed Services und der Digitalisierung
der Patientenakten in den Jahren 2019 und 2020
umzusetzen. Neben der elektronischen Patientenakte
richtet Fortrus auch ein EPR-Archiv ein, das die
Migration und Erfassung von Altdaten aus uber zehn
Bestandssystemen ermaglicht, sodass der Zugriff Uber
Unity erfolgen kann.

Die Roadmap fur die kinftige Entwicklung unterstitzt
RLBUHT dabei, viele zentrale Anwendungen in eine
sichere Cloud-Umgebung zu verlagern und damit an
seiner funfjahrigen Cloud-Strategie Uber 2020 hinaus
auszurichten.

Alle  diese  Projekte  werden  Uber einen
ergebnisorientierten Ansatz umgesetzt. Die
Beschaffung erfolgt Uber das neue, mit dem
Amtsblatt der Europdischen Union konformen Digital
Transformation Framework des Countess of Chester
Commercial Procurement Department.

,Die Umsetzung einer digitalen Transformation in diesem Umfang, in einem sehr
dynamischen Umfeld und ohne die Beeintrachtigung der Patientenversorgung ist

keine leichte Aufgabe. FUhrungsstarke und

regelmalkige Kommunikation mit allen

am Projekt beteiligten Stakeholdern stellte sicher, dass die Mitarbeiter von Fortrus
Uber die Strategie und die Plane von RLBUHT stets auf dem Laufenden waren und
so das Projekt erfolgreich umsetzen konnten. Die Ergebnisse beschrankten sich
nicht nur auf die internen Vorteile flur das Klinikpersonal, sondern verbesserten die

Patientenerfahrung insgesamt und erhohten die Qualitat der Daten und Patientenakten.”
Jonathan Lofthouse, Improvement Director, Liverpool University Hospitals NHS Foundation Trust.
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